PENGOLAHAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN DAN PER

UNSUR PELAYANAN Juli s/d Desember 2019

CRSUD EMBUNG FATIMAN KOTA BATAM
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3.1936
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3.1936 x 25
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79.84

KETERANGAN :

Uls/d U12 = Unsur Pelayanan

NRR = Nilai Rata-rata
KM
*)

*)

"

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
= IKM unit pelayanan x 25

Nilai Presepsi Nilai Interval IKM

Nilai Interval Konfersi IKM

Mutu Pelayanan

1 1,00-1,75

25-43,75

D

1,76-2,50

43,76-62,50

2
3 2,51-3,25
4

62,51-81,25

3,26-4,00

81,26-100,00
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Batam, 02 Januari 2020

Koordinator Unit Cystomer Service

NIP: 19800430 200502 2 005

KASUBAG HUMQS DAN HUKUM
RSUD EMBUNG FATRVAH l;?TA BATAM
/

NOVITA TRI KARLENA, Skep., MH
Nip. 19781122 200604 2 012

MENGETAHUI

KABAG PROGRAM DAN KERJIASAMA
RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM

M. HUSIN YU

7

SE

NIP. 19650423 198808 1001
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UNSUR PELAYANAN Januari s/d Juni 2019
*JL. R. SOEPRAPTO BLOK D 1-9 BATU All, BATAM

- RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM
-{0778)-364446 / (0778)-361363
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NRR Tertimbang =
NRR PerunsurX | 036 034 035 037 036 035 033 035 035
0.111 __’___3.1654
..)
IKM Unit Pelayanan 3.1654 x 25 7N
/‘J,
KETERANGAN :
Uls/d U12 = Unsur Pelayanan
NRR = Nilal Rata-rata
|.KM = Indeks Kepuasan Masyarakat
‘)' = Jumlah NRR IKM tertimbang
) = IKM unit pelayanan x 25
[ —
Nilai Presepsi Nilai Interval IKM Nilai Interval Konfersi IKM Mutu Pelayanan i
1 1,00-1,75 25-43,75 [CR—
2 1,76-2,50 43,76-62,50 c
3 2,51-3,25 62,51-81,25 B
4 3,26-4,00 - 81,26-100,00 A
Batam, D8 Juli 2019
MENGETAHUI
KABAG PROGRAM DAN KERIASAMA KASUBAG HUMAS DAN HUKUM
RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM RSUD EMBUNG FAT| MAI-:;(OTA BATAM

W

NOVITA TRI KARLENA, Skep., MH
NIP. 1981122 200604 2 012

NIP. 19650423 198808 1 001
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